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Nous revenons vers vous suite a notre entretien téléphonique de ce jour concernant
votre visite dans le magasin Carrefour

Votre avis est essentiel pour améliorer la qualité du service que nous vous devons.

Aussi, nous vous remercions de nous avoir contactés et vous prions d’accepter nos
excuses pour le désagrément rencontré.

Nous nous sommes mis en rélation avec la direction du magasin Carrefour.. qui
nous confirme resensibiliser ses équipes afin que cette situation ne puisse se
reproduire.

Par ailleurs, nous vous confirmons que I'entrée de nos magasins est autorisée aux
personnes ayant une dérogation ( médicale) au port du masque sous deux
conditions:

1) il sera nécessaire pour les personnes de se munir d’'un certificat médical justifiant
de cette impossibilité de porter le masque.

2) la personne sera également tenue de prendre toutes les précautions sanitaires
possibles (port, si possible, d’'une visiere, respect des autres gestes barrieres, a
savoir rester a plus d'un metre de I'autre, ne pas toucher son visage et les yeux, se
laver trés souvent les mains, saluer sans toucher les personnes, tousser ou éternuer
dans son coude, utiliser un mouchoir en papier et le jeter).

Nous vous souhaitons, M@ ne agréable journée .

Service Consommateurs Carrefour France
09 69 39 7000 (appel non surtaxé)
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This e-mail and any attachment are confidential and intended solely for the use of the
individual to whom it is addressed. If you are not the intended recipient, please
telephone or email the sender and delete this message and any attachment from your
system. Unauthorized publication, use, dissemination, forwarding, printing or copying
of this e-mail and its associated attachments is strictly prohibited.

http://disclaimer.carrefour.com/

Let's respect the environment together. Only print this message if necessary.
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