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Objet : Demande d’informations avant toute éventuelle souscription d’un contrat avec votre plateforme pour la facturation électronique

Madame, Monsieur,
Dans le cadre de la législation française qui prévoit d’imposer la facturation électronique obligatoire et l’inscription de notre entreprise, soumise à la TVA, à une plateforme électronique, je vous remercie de bien vouloir me communiquer, préalablement à toute éventuelle inscription, les informations demandées ci-dessous.
La précision de vos réponses et la réception des documents demandés détermineront mon consentement et mon inscription à votre plateforme.
Je vous remercie dès à présent de me transmettre les éléments suivants :
1. la preuve de votre agrément, immatriculation ou habilitation en matière de facturation électronique ;
2. le périmètre exact de votre intervention et votre qualification juridique ;
3. la liste exhaustive des données collectées, traitées, stockées, transmises ou rendues accessibles ;
4. les données transmises à l’administration fiscale et les modalités exactes de cette transmission ;
5. votre politique de confidentialité et votre documentation RGPD complète ;
6. votre accord de sous-traitance au sens de l’article 28 du RGPD, le cas échéant ;
7. la localisation exacte des données, sauvegardes, journaux techniques et environnements de secours ;
8. l’existence éventuelle de transferts ou d’accès hors Union européenne ;
9. la liste de vos sous-traitants, hébergeurs, prestataires techniques et partenaires ;
10. les mesures de chiffrement, de cloisonnement, de journalisation et de contrôle des accès ;
11. les certifications de sécurité dont vous disposez ;
12. les audits de sécurité ou rapports de conformité disponibles ;
13. vos garanties relatives au secret professionnel, au secret des affaires et à la confidentialité ;
14. vos engagements relatifs à l’absence d’exploitation secondaire, commerciale, statistique ou algorithmique des données ;
15. les modalités de réversibilité, d’export, de suppression et de restitution des données ;
16. les clauses limitatives ou exonératoires de responsabilité figurant dans vos documents contractuels ;
17. vos garanties d’assurance en matière de responsabilité civile professionnelle et de risque cyber ;
18. votre responsabilité en cas d’erreur, de retard, de rejet, de perte de données, de mauvaise transmission ou d’incident de sécurité.
Je vous demande également de confirmer expressément que :
· Les données de facturation ne seront pas utilisées à des fins de profilage, de notation (scoring), de prospection, d’analyse commerciale, d’entraînement algorithmique ou d’enrichissement de bases de données ;
· Aucun salarié, prestataire, sous-traitant ou partenaire ne pourra accéder au contenu des factures en dehors de cas strictement nécessaires, encadrés et journalisés ;
· Les données confidentielles ne feront l’objet d’aucun transfert non maîtrisé hors Union européenne ;
· Vous êtes en mesure de garantir la protection effective du secret professionnel et du secret des affaires ;
· Tout incident, faille, accès non autorisé, erreur de transmission ou atteinte à la confidentialité me sera notifié sans délai ;
· Je pourrai obtenir l’historique complet des accès, traitements et transmissions concernant mes données ;
· Je pourrai résilier le contrat et récupérer l’intégralité de mes données dans un format structuré, lisible et interopérable.
Je vous précise que l’envoi de conditions générales standardisées, d’une documentation commerciale ou de réponses générales ne saurait suffire à établir l’existence des garanties effectives que je vous demande.
Compte tenu de la nature des données traitées, il vous appartient de fournir des réponses précises, documentées et juridiquement opposables.
À défaut de réponse complète, je ne pourrai pas souscrire à votre plateforme.
Je vous rappelle enfin que l’obligation légale de facturation électronique ne saurait exonérer les plateformes intermédiaires de leurs propres obligations de sécurité, de confidentialité, de loyauté, de transparence, de conformité au RGPD et de responsabilité contractuelle.
Dans l’attente de votre réponse complète, je vous demande de garder ma démarche auprès de votre plateforme totalement confidentielle.
En revanche, je transmets copie du présent courrier à la DGFiP.
Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
Cachet de l’entreprise
(Signature du représentant légal)




Pièces à me transmettre impérativement :
1. Preuve d’immatriculation comme plateforme agréée ;
2. Preuve que l’immatriculation est définitive ;
3. Certificat ISO 27001 avec périmètre ;
4. Qualification SecNumCloud de l’hébergeur, si hébergeur externe ;
5. Engagement écrit, sous peine de poursuites pénales, de l’absence de transfert hors UE ;
6. Liste des sous-traitants et lieux d’accès aux données ;


